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I Resultaten

Hoe waarschijnlijk is het dat u Balvert zou aanbevelen aan een vriend, kennis of
collega?

Aantal sterren, Antwoorden 233 x, onbeantwoord 0 x

Aantal sterren 8,0/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 0 0,0
710 W W 0 0,0
310 W W 1 0,4
® 410 WWWhW 1 0,4
® 50 WWwWwWwW 3 13
® 50 WKW 10 43
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 46 197
(B 6 6 0 6 6 & & ¢ 122 52,4
T e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 26 11,2
IR e 6 00666 66 ¢ 24 10,3
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Hoe belangrijk zijn de volgende elementen voor u?

Keuzes sorteren op volgorde of belang, Antwoorden 234 x, onbeantwoord -1 x

Antwoord Belang
Communicatiekanalen @ 3,9
Product 22
Prijs 2,5
Communicatie @ 27
Service @ 3,8
Aftersales @ 58
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Communicatiekanalen

Aantal sterren, Antwoorden 233 x, onbeantwoord 0 x

Aantal sterren 7,2/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 10 W 0 0,0
710 W W 0 0,0
30 WW W 0 0,0
® 410 WWWW 5 21
® 50 WWwWWwWW 11 47
® 50 WKW 30 12,9
® /1 WWkKWFWW 88 37,8
® 30 WKWK W 81 34,8
I A 6 6 4 6 6 6 & ¢ 10 43
10710 W WX XXX TF 8 3.4

7%)
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Product
Aantal sterren, Antwoorden 233 , onbeantwoord 0.x
Aantal sterren 7,8/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 0 0,0
710 W W 0 0,0
310 WW W 0 0,0
® 40 WWWW 2 09
® 50 WWwwkWW 2 09
® 50 W WRRNKW 7 3,0
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 64 27,5
(B 6 6 0 6 6 & & ¢ 115 494
I e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 36 15,5
IR e 6 0 066666 ¢ 7 3,0
0%
0%
o

ZA(3,0%)

64)(27,,5%)).

6 (15,5%)
7 (3,0%)
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Prijs
Aantal sterren, Antwoorden 233 , onbeantwoord 0.x
Aantal sterren 7,4/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 0 0,0
710 W W 0 0,0
310 WW W 0 0,0
® 40 WWWW 1 04
® 50 WWwwkWW 7 3,0
® 50 W WRRNKW 27 11,6
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 84 36,1
(B 6 6 0 6 6 & & ¢ 98 421
I e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 12 5,2
IR e 6 0 066666 ¢ 4 1,7

)
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98 (42,1%))

12 (5,2%)
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Communicatie

Aantal sterren, Antwoorden 233 x, onbeantwoord 0 x

Aantal sterren 7,3/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 1 04
710 W W 0 0,0
0 W W W 3 13
® 40 WWWW 5 21
® 50 WWwwkWW 9 3,9
® 50 W WRRNKW 25 10,7
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 77 33,0
(B 6 6 0 0 6 & & ¢ 85 36,5
I e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 19 8,2
IR e 6 0 066666 ¢ 9 39
1(0,4%)
0%
31(1,3%)

mz,l%)

o
25 (10,7%))
77,(330%))

119X(8527))
9 (3,9%)
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Service

Aantal sterren, Antwoorden 233 x, onbeantwoord 0 x

Aantal sterren 7,5/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 2 09
710 W W 0 0,0
310 WW W 1 0,4
® 40 WWWW 2 09
® 50 WWwwkWW 8 34
® 50 W WRRNKW 26 11,2
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 61 26,2
(B 6 6 0 6 6 & & ¢ 92 39,5
I e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 29 12,4
IR e 6 0 066666 ¢ 12 5,2
2 (0,9%)
0%
1(0,4%)

E (0,9%)

@4%)

26 (11,2%))

6/1)(2652%))
92/(39,5%))

29N(124%)
12 (5,2%)
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Aftersales
Aantal sterren, Antwoorden 233 , onbeantwoord 0.x
Aantal sterren 6,7/ 10
Antwoord Antwoorden Ratio
® 110 W 5 21
710 W W 3 13
0 W W W 4 1,7
® 40 WWWW 6 26
® 50 WWwwWW 17 73
® 50 WKW 47 20,2
B/ 6 6 6 6 6 & ¢ 87 37,3
(B 6 6 0 0 6 & & ¢ 49 21,0
T e 6 6 6 6 6 6 & ¢ 11 47
IR e 6 0 066666 ¢ 4 1,7
8(2,1%)
31(1,3%)
4(1,7%)

E@,e%)

47 (20,2%)

817.(37,3%))
49 (21,0%))
11 (4,7%)
4(1,7%)
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